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o CALENDARIO ACADEMICO:
Duracion: 1 afio.
Fecha de Inicio: Abril 2025
Finalizacion: Diciembre 2025

LUGAR DE CURSADO:
Clases virtuales, encuentros 2° y 4° jueves de cada mes de 19 a 21 hs.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA:

Carga horaria: 510 hrs. catedra.

Las clases se impartiran por videoconferencia via ZOOM, complementadas con diversas
herramientas tecnologicas.
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REQUISITOS DE INGRESO:
Titulo Universitario.

o<«
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@ PROPOSITOS GENERALES DE LA DIPLOMATURA:
Formar y capacitar profesionales en diferentes disciplinas de la Salud Publica, para desempe-
narse en los subsistemas publicos, privados y de obras sociales, a nivel nacional e internacional.

= CERTIFICADO
=28 * Diplomado

Y REQUISITOS DE APROBACION Y MODALIDAD DE EVALUACION:
El alumno debera cumplir con el 75% del presentismo en las clases.
Trabajo Final de Integracion

ﬁ PERFIL DEL EGRESADO:

La sociedad en general y las instituciones de salud en particular son sistemas abiertos
insertos en complejas matrices, que condicionan la situacion de salud mas aun que las
circunstancias y condiciones especificas del sector. Se espera que los diplomados perfec-
cionen su entrenamiento para el gerenciamiento holistico de instituciones de salud en
todas sus vertientes, a través de un dominio de la red conceptual de administracion, un
conocimiento interdisciplinario basado en el raciocinio epidemiologico y salubrista y de
la aplicacion de técnicas diferenciadas en distintos contextos situacionales. El futuro
graduado se familiarizara con la utilizacion de técnicas y herramientas especificas para el
desarrollo de la Administracion Estratégica en el campo de la salud, ejercitandose en la cons-
truccion de modelos, el desarrollo de ejercicios y casos, que le permitan aplicar las distintas
interpretaciones técnicas a los problemas concretos de la realidad sanitaria. Profundizara los
contenidos de las Diplomaturas dentro del enfoque de la Cultura de la Calidad de Servi-
cio y desarrollara las capacidades que le permitan participar de procesos de mejora
continua.

Tras el cursado de la Diplomatura, los diplomados habran adquirido las competencias
basicas para:
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PERFIL DEL EGRESADO:

# Conocer las teorias e instrumentos del campo de la direccion de empresas y aplicar la teoria
de la organizacion a la Administracion y Gerenciamiento de las organizaciones de Salud.
Aplicar los conceptos y teorias de la organizacion para analizar la estructura, funcion y desem-
peno de las Instituciones de Salud.

& Comprender la naturaleza y el proceso de la toma ética de decisiones en la Administracion
de Servicios de Salud.

Utilizar herramientas intelectuales para la busqueda y seleccion de diferentes fuentes de
informacion.

# Conocer lo que implica oferta-demanda, capacidad-competencia y su aplicacion al ambito
de los servicios de salud.

o Aplicar los conocimientos adquiridos al mercado de salud.

# Efectuar analisis comparativos de los diferentes modelos de atencion médica para concluir
sobre su mejor aplicacion.

& Comprender las leyes que rigen el comportamiento del consumidor/paciente, y su deman-
da de bienes y servicios médico asistenciales.

+ Manejar las técnicas especificas de la gestion de la calidad, con especial énfasis en las
diferentes vias e instrumentos de abordaje y el analisis de desvios a través de herramientas
informaticas.

# Desarrollar y utilizar indicadores de estructura, proceso y resultado en términos de salud.
Proporcionar informacién sobre la participacion de cada sector en el gasto total de la opera-
cion de las instituciones de salud, facilitando el conocimiento de la relacion existente entre el
gasto efectuado en cada sector y las atenciones prestadas por él, posibilitando la accion
directiva para una mejor utilizacion de los recursos existentes, mediante la racionalizacion de
la actividad administrativa.

+ Contextualizar a la auditoria profesional en salud como una disciplina idonea y necesaria en
sistemas y servicios de salud para evaluar la calidad de la atencion en sentido amplio, y espe-
cificamente los procedimientos utilizados en el diagnostico y tratamiento, la utilizacion de
recursos y el desenlace para el paciente, incluyendo su calidad de vida, implementando diver-
sas modalidades evaluativos a estos fines.

« Apoyar, a través de su trabajo y el manejo de la informacion a la toma de decisiones, consti-
tuyéndose en un referente institucional para ese objeto.

+ Constituir su area de desempeno en un verdadero sistema de informacion.

¢ Comprender y aplicar técnicas y métodos utilizados ordinariamente en proyectos de inves-
tigacion en servicios de salud.

+ Disenar y aplicar diferentes métodos de monitoreo y evaluacion de la calidad de la atencion,

con sus instrumentos especificamente, tales como indicadores, indices, estandares y criterios.






